Zwischenzeugnis

Herr Sascha Knight, geboren am 11.05.1976, ist seit dem 01.02.2001 in unserem
Fachbereich Kundenbetreuung als Kundenbetreuer tatig.

Teleos ist ein regionaler Kommunikationsdienstleister mit derzeit ca. 100 Mitarbeitern.
Das Unternehmen gehért zum Konzern der E.ON Westfalen Weser AG und bietet seit
1997 in Ostwestfalen-Lippe/Schaumburg Kommunikationsdienstleistungen an.

Das Aufgabengebiet von Herrn Knight umfasst folgende Aufgaben:

Telefonische sowie personliche Betreuung und Beratung des Kundenstammes

und unserer Vertriebspartner

Telefonische und persoénliche Auskiinfte zu unseren Produkten und Dienstleistungen
Aufnahme und Weiterleitung von Reklamationen

Eingabe und Pflege der Kundendaten in unsere Customer-Care-Systeme
Outbound-Akquise-Telefonate

Beantwortung von schriftlichen Anfragen per Email bzw. Fax

Arbeiten mit den Software-Programmen: Word, Excel und Lotus-Notes

Herr Knight setzt seine fundierten Fachkenntnisse sehr erfolgreich ein. Er erweitert in
Eigeninitiative seine Kenntnisse und besitzt daher ein detailliertes Fachwissen.

In schwierigen Situationen zeichnet Herr Knight sich durch seine Auffassungsgabe
aus und findet daher gute Lésungen. Er ist auch bei starkstem Arbeitsaufkommen der
Situation gewachsen und bewéltigt somit Aufgaben auch unter Zeitdruck stets zu
unserer Zufriedenheit.

Herr Knight hat eine gute Arbeitsauffassung und eine gute Leistungsmotivation und
zeichnet sich durch eine gute, selbsténdige Arbeitsweise aus. Er erweist sich als
pflichtbewusster, qualifizierter Mitarbeiter, der seine Aufgaben stets zugig und gut
erledigt. Herr Knight (ibt seine Position stets zu unserer vollen Zufriedenheit aus und
entspricht unserer Erwartung in jeder Hinsicht gut.

Sein Verhalten gegeniiber Mitarbeitern und Vorgesetzten ist gut. Unsere Kunden
bedient Herr Knight korrekt und hoflich.

Diese Zwischenzeugnis wurde auf Wunsch von Herrn Knight erstellt, da er sich um
eine Ausbildungsstelle bei E.ON Westfalen Weser bewerben mdchte.

Wir hoffen und wiinschen, dass Herr Knight unser Unternehmen auch in Zukunft
bereichern wird und danken ihm flr seine stets gute Leistung.

Herford, den 29.09.2004
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